
                                                                                                                
        

รายงานสรุปการเสวนาเร่ือง 

“ซอฟต์แวร์ไทย จะก้าวอย่างไรในเวทอีาเซียน คร้ังที ่2” 
เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2555 ณ หอ้ง 401 ชั้น 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ถนนแจง้วฒันะ ปากเกร็ด นนทบุรี 
จดัโดย คณะกรรมการอาเซียน สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย และ เขตอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ 

เวลาตั้งแต่ 13:00 น. – 16:30 น. 
 
องคก์รสนบัสนุนการจดัการเสวนา ไดแ้ก่  

- กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาํนกักิจการระหวา่งประเทศ 
- สาํนกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติ (SIPA) 
- สมาคมอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์แห่งประเทศไทย (ATCI) 
- สมาคมส่งเสริมการส่งออกซอฟตแ์วร์ไทย (TSEP) 
- กลุ่มบริษทั เอส เอส ซี ไอที (SSC IT Group) 
- บริษทั การจดัการความรู้เอเซีย จาํกดั (KM Asia Company) 

วตัถุประสงคข์องการจดัเสวนา  
1. เพื่อใหผู้ป้ระกอบการซอฟตแ์วร์และผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบราย ละเอียดมากข้ึนเพื่อการเตรียมความ

พร้อมในการกาํหนดนโยบายต่อจากการประชุม คร้ังท่ี 1  
2. เพื่อเป็นการหาแนวทางในรายละเอียดกิจกรรมเพ่ิมเติมต่อจากการประชุมคร้ังท่ี 1 
3. เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผเ้ขา้ร่วมเสวนาและระดมสมองหาแนวทางการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน 
4. เพื่อปรับบทบาทความตอ้งการของภาคเอกชนต่อองคก์รภาครัฐ และส่งเสริมนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ 
5. เพื่อกาํหนดแผนแม่บทเบ้ืองตน้ของอุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์ไทยเพื่อการกา้วต่อไปอยา่งถูกตอ้งใน

เวทีอาเซียน 

รายละเอียดการเสวนา  
คุณไตรรัตน์ ฉตัรแกว้ – กรรมการอาเซียน สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย กล่าวตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมการเสวนา
ทั้งส้ิน 34 ท่านและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการจดัเสวนา และไดแ้นะนาํว่าวนัน้ีไดรั้บเกียรติจากสาํนกักิจการ
ระหวา่งประเทศ สาํนกังานปลดัฯ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไดส่้งคุณทศวรรณ 



เสมอวงษ์ ผูอ้าํนวยการกลุ่มงานความร่วมมือพหุภาคี มาเล่าให้ผูเ้ขา้ร่วมเสวนาฟังเร่ือง “แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอาเซียน 2015” (ASEAN ICT Master Plan 2015) โดยทางเขต
อุตสาหกรรมซอฟตแ์วร์แห่งชาติไดเ้รียนเชิญมา ซ่ึงคณะผูจ้ดังานเสวนารู้สึกเป็นเกียรติอยา่งมาก 
 
คุณทศวรรณ เสมอวงษ ์ ผอ.กลุ่มงานความร่วมมือพหุพาคี สาํนกักิจการระหว่างประเทศ กระทรวง ICT
เน้ือหาการบรรยายโดยสรุปของทางคุณทศวรรณ เสมอวงษ ์

สาํหรับประเดน็ท่ีน่าสนใจจากการบรรยาย (ซ่ึงสามารถจะดูรายละเอียดไดจ้าก Slide presentation ท่ี
อยูใ่นเอกสารแนบทา้ย)  

1. ที่มาของการจัดต้ังประชาคมอาเซียน 3 ขา ASEAN Economic Community หรือ AEC คือหน่ึงใน 3 ขา
ของการจดัตั้งเท่านั้น เราควรท่ีจะใหค้วามสาํคญัในอีก 2 ขาท่ีเหลือดว้ย การรวมตวักนัเป็นประชาคมอาเซียน
ของ 10 ประเทศสมาชิกมีนยัในการทาํงานประกอบดว้ยเสาหลกั 3 เสาคือ ประชาคมการเมืองและความ
มัน่คง - ASEAN Political-Security Community ประชาคมเศรษฐกิจ และประชาคมสังคมและวฒันธรรม
อาเซียน - ASEAN Socio – Culture Community ดงันั้นตอ้งเขา้ใจว่าการเป็นประชาคมอาเซียนนั้นไม่ไดมี้แต่ 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือ AEC 2015 เท่านั้น 

2. ข้อควรพจิารณาถงึปัญหาหลักๆ 5 ประการท่ีจะตอ้งมีการเนน้ย ํ้าการทาํงานใหเ้กิดความโปร่งใสและไม่
ส่งผลกระทบใดๆต่อประเทศสมาชิกอนัไดแ้ก่ 

2.1 เร่ืองความปลอดภยัท่ีเกิดจากภยัคุกคามในทุกรูปแบบ อาชญากรคอมพิวเตอร์และความทา้ทายขา้ม
แดน 

2.2 ลดขอ้จาํกดัต่อการคา้และบริการสําหรับ ๔ สาขาบริการสําคญั ไดแ้ก่ การขนส่งทางอากาศ e-
ASEAN (คอมพิวเตอร์และบริการท่ีเก่ียวเน่ือง และบริการโทรคมนาคม) สุขภาพและการท่องเท่ียว 

2.3 Information Structure การเช่ือมต่อเครือข่ายความเร็วสูงและการประสานงานความปลอดภยัของ
ขอ้มูลตลอด จนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานของกลุ่มประเทศสมาชิก 

2.4 E-Commerce ระบบพาณิชยอี์เลก็ทรอนิกส์ท่ีว่าดว้ยการเตรียมความพร้อมดา้นนโยบายการแข่งขนั 
กฏหมายและกฏระเบียบต่างๆ 

2.5 การส่งเสริมการใชไ้อทีในเชิงบวก ต่อกลุ่มเดก็ สตรี ผูสู้งวยัและผูพ้ิการ เป็นตน้ 
3.  กจิกรรมสําคญัต่างๆทีค่ณะกรรมการต้องพจิารณา  

3.1 การจดัตั้งกองทุนไอซีทีอาเซียน (ASEAN ICT Fund) 
3.2 การจดัตั้งศูนยไ์อซีทีอาเซียน (ASEAN ICT Centre) 
3.3 การจดัทาํแผนเม่บทไอซีทีอาเซียน (ASEAN ICT Master Plan 2015) 

4. สาระสําคญัของแผนแม่บทไอซีทอีาเซียน (ASEAN ICT Master Plan 2015) ประกอบไปดว้ย 



4.1 คาํขวญั “We’re stronger when we’re connected” 
4.2 Vision “Towards an Empowering and transformational ICT: Creating an Inclusive, Vibrant and 

Integrated ASEAN” 
4.3 Strategic Thrusts: 

4.3.1 Economic Transformation - PPP Public – Private – Partnership program is very 
interesting 

4.3.2 People Empowering and Engagement - Roaming charge must be lower, e-services, 
language 

4.3.3 Innovation - Broadband Corridor, Internet Exchange network, Network Security, 
Information Security 

4.3.4 Infrastructure Development - Experts & innovator registration, ICT Scholarship 
program, MRA for skill certification, ICT certification and skill upgrading program 

4.3.5 Human Capital 
- SW development 
- Hardware & Services 
- Telecommunication 
- Security 

4.3.6 Bridging the Digital Divide - USO (Universal Service Obligation policy) 
4.4 Key Outcomes  

4.4.1 ICT as an engine of growth for ASEAN countries 
4.4.2 Recognition for ASEAN  as a global ICT hub 
4.4.3 Enhance quality of life for peoples of ASEAN 
4.4.4 Contribution towards ASEAN integration 

4.5 Implementation 
4.6 ระยะเวลาการดาํเนินงาน (Time line) 

5.  กจิกรรมทีแ่ต่ละประเทศรับผิดชอบ  
- ASEAN ICT Skill Standards Definition and Certification/ Thailand 
- Intra-ASEAN Secure Transactions Framework/ Thailand 
- ASEAN e-Government Strategic Plan/ Thailand 
- PPP Model for ICT/ Singapore 
- ASEAN Broadband Corridor/ Singapore 
- ASEAN TELSOM Bridging the Digital Divide Task Force/ Malaysia 



- ASEAN TELSOM Infrastructure Development Task Force (AIX, AIG, International Diversity) / 
Indonesia, Philippines, Thailand 

- ICT Innovation Award/ Brunei Darussalam 
- ASEAN CIO Forum/ Brunei Darussalam 
- Network Security Regulation/ Malaysia 
- Universal Services Obligation (initiatives and KPIs for USO) / Thailand, Vietnam, Malaysia 
- In-Depth Study on Harmonization of Interconnection, Licensing, Competition and USO/ Brunei, 

Vietnam 
- CIRT Readiness Assessment for CLMV/ Myanmar 
- Sub Marine Cable Protection (with ITU)/ Philippines 
- ASEAN-EU Workshop on International Mobile Roaming Charge/ Singapore 
- Training Course on ICT Strategic Planning for ASEAN Countries/ Vietnam 
- Facilitating the provision of Broadband to Every School by strengthening USO Policy in ASEAN 

Review of USO Policy not only school)/ Vietnam 

6. การเจรจาการเปิดตลาดบริการในกรอบอาเซียน - ASEAN Framework Agreement on Services (AFAS) 
คณะกรรมการประสานงานการคา้และบริการของอาเซียน ไดก้าํหนดเร่ืองการบริการตอมพิวเตอร์และ
บริการท่ีเก่ียวเน่ืองในกรอบอาเซียน ภายใตข้อ้ผกูพนัชุดท่ี 7 ดงัต่อไปน้ี 

6.1 การใหบ้ริการท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวกบัการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 
6.2 การใหบ้ริการท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวกบัการพฒันา หรือ วางระบบการใชง้านซอฟตแ์วร์ 
6.3 การใหบ้ริการดา้นการประมวลผลขอ้มูล 
6.4 การใหบ้ริการฐานขอ้มูล 
6.5 บริการอ่ืนๆ เช่น บริการซ่อมบาํรุง 

เง่ือนไขในการเปิดตลาดใน 4 รูปแบบ 
ก. การใหบ้ริการขา้มพรมแดน - Cross border Supply (ไม่มีขอ้จาํกดั) 
ข. การเดินทางไปรับบริการนอกประเทศ - Consumption Abroad (ไม่มีขอ้จาํกดั) 
ค. การเขา้มาลงทุนของคนต่างดา้ว - Commercial Presence (อนุญาตใหถื้อหุน้ไดไ้ม่เกินร้อยละ 49) 
ง. การเคล่ือนยา้ยบุคคลากร Movement of Natural Person (ยงัไม่ผกูพนั) 

7. การเตรียมความพร้อมเพือ่ยกระดับศักยภาพธุรกจิสาขาบริการคอมพวิเตอร์  
7.1 มาตรการระยะสั้น 

7.1.1 ส่งเสริมธุรกิจ เงินทุนและเทคโนโลย ี(www.ni3.go.th) 
7.1.2 การพฒันากลยทุธทางการตลาด (ASEAN ICT Market place)…Asean ICT e-mall 



7.1.3 การจดัตั้งสภา ICT 
7.1.4 การสร้างพนัธมิตร 
7.1.5 ระหวา่งธุรกิจของไทยดว้ยกนั 

7.2 มาตรการระยะยาว 
7.2.1 การวางแผนพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นกายภาพ ทรัพยากรมนุษย ์และการพฒันา

กฎหมาย  โดยอิงแผนแม่บท ICT ฉบบัท่ี 2 (กาํลงัทาํฉบบัท่ี 3) 
7.2.2 การวางแผนพฒันาบุคคลากร ICT ตามกรอบนโยบาย ICT 2020 (Smart Thailand 2020) 

7.3 บทบาทภาคเอกชน 
7.3.1 รวมตวักนัเพื่อร่วมมือกบัภาครัฐในการกาํหนดการพฒันาธุรกิจอยา่งเป็นระบบ 
7.3.2 รวมตวักนัเพื่อร่วมมีบทบาทในการวางแผนและกาํหนดเง่ือนไขการเจรจาในประเด็นต่างๆ

อยา่งเป็นระบบ 

จากการท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลไดเ้ห็นวา่ มีแนวทางท่ีผูป้ระกอบการซอฟตแ์วร์จะสามารถมีส่วนร่วมใน
การพฒันาแผนแม่บทและ กิจกรรมเชิงกลยุทธ์และนโยบาย โดยสามารถท่ีจะเขา้ร่วมดว้ยการผ่านทาง
สมาคมฯ ชมรมฯ ท่ีเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการ หรือผา่นทางสภาหอการคา้ไทย 

จากขอ้สรุปการเสวนาในคร้ังท่ี 1 จะเห็นว่าทางผูเ้ขา้ร่วมเสวนาไดแ้สดงความคิดเห็นไวอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทหลายประการ อาทิเช่น 

- การตลาด (มาตรการระยะสั้นขอ้ 7.1.2) 
- การบริการท่ีประเทศไทยน่าจะมีโอกาสทางธุรกิจ (การเจรจาเปิดตลาดบริการในอาเซียน) 
- การพฒันาบุคคลากร ICT (ASEAN Strategic Trusts ขอ้ท่ี 5) 
- การสร้างนวตักรรม ดว้ยการวิจยัและพฒันาซอฟตแ์วร์ (ASEAN Strategic Trusts ขอ้ท่ี 3) 
- การเช่ือมโยงผูป้ระกอบการกบัอุตสาหกรรม   
- การประสานนโยบายของสมาคมฯต่างๆกบัหน่วยงานภาครัฐ 
- การเตรียมตวัเร่ืองการลงทุนหรือการร่วมทุนจากต่างประเทศ 
- การเตรียมการดา้นกฏหมายและกฏระเบียบต่างๆ รวมทั้งสินทรัพยท์างปัญญา (มาตรการระยะ

ยาวขอ้ท่ี 7.2.1) 

ดงันั้นการเสวนาในคร้ังต่อไป (คร้ังท่ี 3) จะเป็นประเดน็ท่ีเราจะตอ้งพดูคุยกนัในเร่ืองดงักล่าววา่จะมี
แนวทางในการ สร้างโอกาสความร่วมมืออยา่งไรระหว่างผูป้ระกอบการ รัฐบาลไทย และคณะกรรมการ 
ICT ของอาเซียน โดยท่ีจะมีการเสนอตวับุคคลหรือองคก์รผูน้าํในแต่ละเร่ือง โดยการเสวนาคร้ังท่ี 3 จะมีข้ึน
ในวนัพฤหสับดีท่ี 17 พฤษภาคม 2555 ส่วนสถานท่ีและกาํหนดการจะแจง้ใหท้ราบอีกคร้ัง 
 
บนัทึกการประชุมโดย นายไตรรัตน์ ฉตัรแกว้ – กรรมการอาเซียน สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 


